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Resumo

Este documento foi elaborado com o intuito de ekpli o papel que desempenha o
professor-tutor nos cursos de formacao continuadatancia da Secretaria de Estado da
Educacdo do Parana (SEED/PR). A inclusdo da meaadica distancia como uma das
possibilidades de ofertar formacao continuada pargrofissionais da educacédo da rede
publica do Parana, a partir da concepc¢ao educdcttmeSecretaria, levou a adocao da
denominacdo professor-tutor. Seu perfil e papeidiichram-se a partir de estudos e
necessidades detectadas no processo de insercaursiess a distancia, atendendo as
demandas provindas das diversas coordenacgOes gate@atos da instituicdo. Percebeu-se
que tutor, denominagcdo comumente utilizada na Educacéao #@rigia, ndo dava conta de
prover a concepgao e as atribuicdes de tal profiasha modalidade ofertada pela SEED/PR.
Portanto, buscou-se — dentro das diversas conceptgi@éncias e propostas existentes —
aquela que, de alguma forma, o define como professator mediador do conhecimento, ou
seja, aquele que orienta, guia, instiga, apoiarage e promove reflexdes e interacées com e
entre seus cursistas, visando ao desenvolvimentpandizagem. Desse modo, o texto se
constréi resgatando brevemente o papel do tutaag giversas denominacdes na histéria da
educacédo a distancia, seguido pela definicdo e gmmrecimento de quem é o tutor, e de
como é o perfil do professor-tutor constituido f&¢eretaria de Estado da Educacao. Finaliza
apresentando alguns resultados obtidos de formagi@rofessores-tutores e algumas
consideracOes sobre a presenca e a necessidadefekspr-tutor no processo educacional da
modalidade a distancia, reafirmando a sua impadamwno autor de seu plano de trabalho.

Palavras-chave Educacao a Distancia. Formacao Continuada. TRtofessor-tutor.

Introducéo

No Brasil, para que a Educacdo a Distancia (Eapere a visdo de formacao

massiva, de simples certificacdo de individuos, asse a ter papel significativo na
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democratizagdo do acesso a educacgédo, é necessaviesbmento e fortalecimento de todos
0S aspectos que a institucionalizam e a tornammatalidade educacional.

A oferta de cursos na modalidade a distancia dewantir ndo s6 o acesso, mas a
efetividade dos processos de ensino e de apremedizaortanto, buscar edifica-la deve ser
meta ndo s6 dos profissionais que nela atuam, anaséim como das politicas publicas, que
devem promové-la com seriedade, visando a formadga@idadaos atuantes na sociedade.

Com efeito, a partir de proposicdes planejadasasle objetivas, deve-se preparar 0os
profissionais que atuam na modalidade a distarmtEndendo a todas as prerrogativas e
necessidades provindas dela, para que o process@ gealmente e com qualidade. Nesse
sentido, a definicdo de todos os personagens pessem cendrio da EaD, com seus
respectivos papeis, se constitui numa tarefa pdrabriNeste texto, daremos especial atencéo
ao mediador de todo o processo: o tutor, 0 quatceedestaque pelo papel que desempenha,
especificamente, nos cursos de formacao continaatlatancia promovidos pela Secretaria
de Estado da Educacdo do Parana (SEED/PR). Emcfutedse papel, optou-se pela

denominacéo: professor-tutor.

A tutoria na Educacéao a Distancia

A EaD é definida no Decreto 5.622/2005, de 19 deenidro de 2005, como “[...]
modalidade educacional na qual a mediacdo didggdagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meiosr®kegias de informacéo e comunicacao,
envolvendo estudantes e professores no desenvolidgrde atividades educativas em lugares
ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005)

E, desde a sua instituicdo, por meio da Lei 93®D4le estabelece Diretrizes e Bases
da Educacgéo Nacional, a EaD cresceu rapidamensamao um impacto em todos os setores,

principalmente no educacional, pela ampliacédo deat do acesso a educacéao.

Essa democratizacdo é ampliada com a globalizagiointbrmacdo e do
conhecimento, em que a aprendizagem ultrapasgzag@fisico da escola e passa a
se desenvolver em "ambientes de aprendizagem",uermacutilizacdo de recursos
didaticos e tecnoldgicos, como a Internet, postibil 0 acesso ao ensino para a
populagédo. (BORTOLOZZO; HASPER; KAPPAUM; 2008)
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Por suas especificidades, os programas de Ealllasusmuitos questionamentos e
sugerem constantes atualizacdes em funcéo de @edo ciescimento e das novas demandas
provindas da sociedade e do mundo do trabalho.eEglas, esta a possibilidade de os
processos de ensino e de aprendizagem ocorreretengoos e espacos diferentes, exigindo
um personagem atento a essas caracteristicas @diadade: o tutor. Verifica-se que a atuacao
desse personagem requer o0 estabelecimento de ig@iebu fungbes, tarefas e
responsabilidades que precisam ultrapassar a te@s@ocratica tradicionalmente concebida e
ir ao encontro de um perfil de mediador na so@gho do conhecimento

Embora o papel do tutor, muitas vezes, ndo se@iderado significativo para o
processo de aprendizagem, ele sempre fez parterdexto da EaD. Na oferta do ensino a
distancia, as tecnologias disponiveis — materigkr@sso via correio, radio e televisdo — nao
permitiam grande interac&o entre os tutores e msstas. E a partir da possibilidade dessa
interacéo, propiciada pelo advento das tecnoladjgitais de informagéo e comunicagéo, que
se amplia o papel do tutor.

Dependendo da instituicdo que oferta cursos ardigt, aparecem classificacdes e
denominacdes referentes as caracteristicas doet@®suas atribuicoes.

Assim, h4 classificagbes como a de Preti (19981).que o denomina como “tutores
presenciais” e “tutores a distancia’. Os primeisé® aqueles que desenvolvem funcdes de
tutoria em cursos nos quais os alunos se encorgramm espaco fisico e tém acesso aos
conteudos por meio de transmissfes televisivasiam &/ou gravadas ou em situacdes
presenciais de um curso desenvolvido, em sua npace, a distéancia; os “tutores a
distancia”, aqueles que mantém contato com oslastels apenas por meio de tecnologia —
ambiente virtual de aprendizagem, telefaaeail etc. Essa mesma classificacao é utilizada
pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Outra denominacao atribuida, foi a da Universidagigeral de Sao Paulo (UNIFESP)
em seu primeiro curso pela UAB: “tutores online™tatores técnicos“. A funcdo dos
primeiros consistia em auxiliar nas discussfesida®r encaminhar atividades e avaliar o
processo de aprendizagem. A funcéo dos “tutorescEx’, em ajudar, orientar e dar suporte
a alunos e professores nas dificuldades técnicas.

Na literatura, sdo ainda encontradas outras devam®es que se reportam ao tutor,
como: docente-tutor (MILL, et al, 2007), tutor val (MILL; FIDALGO, 2007), professor
online (BORBA, 2007), orientador académico (RODRIGUES; RBAA, 2009), assessor
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pedagogico (ALONSO, 2000), professor orientador RADI, 2008), entre outras.

Assim, percebe-se que as referidas denominagdes dofrido alteracdes em
consequéncia do crescimento substancial da modalidas ultimas décadas. O tutor, como
educador, vem conquistando um espaco significaiwodesenvolver um papel mais atuante

na promocgao da aprendizagem.
Quem é o tutor

Segundo dHouaissDicionario da Lingua Portuguesa (2003, p. 523alavra “tutor”
vem do latim {utor,oris) e significa “guarda, defensor, protetor, curaddé&sse mesmo
idioma, o verbot(€o,és,érepparececom o significado déter debaixo da vista, defender,
proteger”. No mesmo dicionario, sé qomeline, “tutor” significa “Individuo que exerce uma
tutela (tb. dita tutoria); quem ou o que supervigiadirige, governa; em algumas instituicées
de ensino, aluno a quem se delega a instrucaotdesa@lunos”. Ja em outros dicionarios da
lingua portuguesa, obtém-se: 1. “Pessoa a quem é&stduconfiada uma tutela; protetor;
conselheiro” (Dicionario Priberam da Lingua Poregp); 2. “O que protege, ampara ou
dirige; defensor” (Michaelis - Moderno Dicionaria flingua Portuguesa).

Na Educacao a Distancia, conforme vém se configioras programas brasileiros que
buscam desenvolver essa modalidade, a figura doéuyresenca constante. E comum a sua
indicagdo como sujeito essencial para o sucessocud®s a distancia (MASUDA, 2003;
MACHADO & MACHADO, 2004; SOUZA, 2004; MILL, 2007) é mais comum a descri¢ao
da funcado do tutor na modalidade a distancia doagdefinicdo desse sujeito. Assim, para
Barros (2002, p. 15), a funcédo do tutor “é oriertamluno, esclarecer davidas relativas ao

estudo da disciplina pela qual é responsavel” a Sauza (2004, p. 80),

[...] independente da concepgédo educacional adetal#s ferramentas didaticas em
uso (televisdo, radio, internet, correspondénciaterral impresso), a experiéncia

demonstra que o sistema tutorial € peca chsiger(o desenvolvimento das aulas a
distancia e indispensavel ao sistema de transmisSi@contetdos e as estratégias
pedagogicas.

Cada instituicdo que oferta cursos na modalidadestancia apresenta tutores com
caracteristicas distintas, definidas a partir dacepcdo de educacdo adotada. No dizer de

Preti (1996, p. 40), “cada instituicdo busca caistseu modelo tutorial que atenda as
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especificidades regionais e aos programas e cprepsstos”. O mesmo autor atribui ao tutor
funcdo intermediéria “entre o estudante, o matatidético e o professor” (1996, p. 40).
Dessa forma, em geral, a funcdo de professor & e¢@tno diferente da funcdo de tutor.
Enquanto o primeiro organiza o conteudo e elabomsaterial a ser utilizado nos cursos, 0
segundo desempenha um papel de mediador entre esiahatidatico e o cursista — € 0
contato do aluno com a instituicdo de ensino. L&nRosatelli (2003, p. 3) definem EaD
como — “processo de ensino-aprendizagem que n@e exipresenca fisica do professor,
estando os alunos sob a supervisdo continua eataede um tutor”. Nesse conceito, esta
explicita a distingdo entre professor e tutor.

Enquanto o professor elabora e prepara o matlidatico que sera utilizado para o
desenvolvimento da aprendizagem, o tutor é aquedentpdiard 0 processo para que ocorra,
de fato, essa aprendizagem. Segundo Maggio (20096)p nas perspectivas pedagogicas
mais atuais, o tutor é aguele que guia, orient@aap nisso consiste seu ensino. Ou seja, nao
basta ele promover o contato, motivar e prover emsirs0S para que 0 cursista aprenda
sozinho, mas, sim, interagir constantemente, debesvdo no cursista a autonomia de
estudos, instigando, provocando e colocando-o tracgies-problema e de reflexdo. Enfim, o
tutor deve proporcionar e promover a aprendizagam esquecer de que é ele quem ira
avalia-la.

Ora, se o tutor interage com os alunos, motivayérrecursos para auxiliar a
aprendizagem, instiga para a reflexdo e a pesquispde atividades diversas que estimulem
todos o0s processos cognitivos, articula teoria &iga, avalia a aprendizagem, entéo, ele
exerce funcdo docente, ou seja, é professor. Barragdo, a SEED optou pela terminologia
professor-tutor.

A partir dessa opc¢ao, torna-se necessario estaaidatérios para a escolha do tutor.
Assim, é preciso, que ele seja graduado na arexiéisp do curso no qual ira atuar, pois o
dominio dos conteudos a serem tratados permitdumolamento das discussdes, indicacdes
de leituras, procedimentos de estudos, esclaretintan dividas. Tais acdes caracterizam
uma boa docéncia e sdo essenciais para a apresmiizag

Outra formacédo necessaria € a referente aos oscarserem utilizados. Por meio
deles, serdo disponibilizados os conteudos e @sgades e ocorrerdo as interagdes. Segundo
Preti (1996, p. 27), para essa funcao, é necegs@ramnhecimento das “técnicas especificas

do modelo a distancia”, visando a sua aplicabikdat¢ma forma de tentar garantir o dominio
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desses recursos € a oferta de cursos de formagaofdssores-tutores.

No caso do “Curso de Formacdo de Professores-sufmmea EaD”, ofertado pela
SEED, ha dois momentos que tratam, especificamenteiso dos recursos disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem e sua aplicabiéidpedagdgica. O Modulo | —
“Percorrendo o Ambiente de Aprendizagem” (presdneiaé destinado a ambientacdo dos
cursistas e ao conhecimento de diferentes ferrasepute o compdem bem como a utilizagao
destas como recursos pedagoégicos. No Modulo llab™Ha distancia) —, especificamente na
Unidade 3, “Refletindo sobre as Midias na Educagddistancia”, sdo propostas reflexdes
acerca das possibilidades educacionais oferecigtes iferentes midias em cursos a
distancia. Além da aprendizagem do uso dos recutsnsbém sdo discutidas questdes

especificas da EaD e da pratica de tutoria na nuzdid a distancia.

Perfil do professor-tutor da Secretaria de Estado d Educacao do Parana

A defini¢ao, funcdes e o perfil do tutor vém seddszutidos na SEED desde a adogéo
da modalidade a distancia como politica publicon@acéo continuada dos profissionais da
educacao. A partir dessas discussoes, alguns garftram definidos:

1. o tutor € um professor. Por essa razdo, para gasss direitos como tal e o
desempenho das atribuicbes profissionais, a SEEBnomina professor-tutor. Esse
aspecto ja foi considerado anteriormente na liteaadisponivel sobre EaD. Mill et al.
(2007) falam de docente-tutor quando se refereio @ tutor presencial quanto ao
tutor a distancia ou tutor virtual, caracterizanekie Ultimo como o docente que
desenvolve suas atividades por meio de Tecnolagamformacdo e Comunicacao
(TIC). Maggio (2001, p. 98-99) iguala professoutt ao dizer que “tanto tutor como
o docente sdo responsaveis pelo ensino, pelo bemoere nesse aspecto ndo ha
distincbes importantes no sentido didatico”. Alénissd, Maggio apresenta
diferenciacbes entre professor e tutor, ficandoasesapenas no ambito das
especificidades que a EaD apresenta,

2. o professor-tutor precisa de formacao especifisaa Formacao especifica diz respeito
a duas frentes: ser graduado na area de contetdarstono qual sera professor-tutor
e participar com 6timo aproveitamento do Curso denacao de Professores-tutores
para EaD ofertado pela SEED. Ou seja, o professgor-jprecisa ter os mesmos
conhecimentos que os demais professores (do cnte§pecifico, didatico-
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pedagogico-metodolégico, do curriculo, do matedidiatico que pretende utilizar),

acrescidos do conhecimento das TIC e de seu ustesenvolvimento de praticas

tutoriais. Assim, podera realizar com qualidadentesactes e a mediacdo do processo
de aprendizagem que devera ocorrer.

O Curso de Formacgdo de Professores-Tutores p&ra&Edertado pela Coordenacdo
de Educacdo a Distancia da Diretoria de Tecnol&gdacacional (DITEC). Nele sé&o
organizadas turmas de acordo com as necessidaidesamndas provindas dos Departamentos
e Coordenacdes da SEED.

De acordo com as Diretrizes para Educacao a Risté@la SEED,

a equipe de tutoria sera responséavel por medidrsagssdes, orientar os cursistas,
bem como contribuir para o aprofundamento tedrico, encaminhamento
metodologico e a avaliagdo das atividades.
Tendo como atribuicdes:
= articular com a coordenacdo de EaD as necessidages
infraestrutura,;
= esclarecer a respeito da dinAmica dos cursos;
= estabelecer colaborativamente a dindmica de trateaitre a tutoria
presencial e a distancia;
= mediar, facilitar, orientar e buscar equilibrar m®vimentos de
aprendizagem oportunizados nos diversos ambietgrdp como
referéncia o contelido especifico do curso;
= encaminhar a Coordenagdo de EaD as dividas e GEsiague
exijam altera¢Bes no desenvolvimento dos cursos;
= monitorar e avaliar as atividades propostas noogurs

= enviar a Coordenacdo de EaD os documentos e ekt carater
académico e administrativo decorrentes do proadsgotoria.

Em 2007, teve inicio a construcdo da Proposta pafrograma de Formacao
Continuada na Modalidade a Distancia da SEED, ¢ guatencdo era, e é, dar suporte as
acoes voltadas a implantagcdo de Educacdo a DiagtdDdarante o processo de construgcao
desse texto, foi instituida a Coordenacao de Edwcagistancia na Diretoria de Tecnologia
Educacional.

A partir das discussOes para elaboracdo da peppgse em 2008 passou a ser
chamada de Diretrizes da EaD, percebeu-se a ngadedie investir na preparacao especifica
do tutor, para que desenvolvesse o0 seu traballicod#as perspectivas educacionais dispostas
pela SEED.

Nesse contexto, foi planejado e elaborado um cdestormacédo de tutores, no qual
foram contemplados: a preparagdo do material dméé criagdo e organizacdo do ambiente

virtual de aprendizagem e o sistema de avaliacdm Bua elaboracdo e implementacéao,
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foram considerados a importancia da formacéo dw tuseu fundamental papel para que os
cursos a distancia alcancem a qualidade almejada.

Desde 2008, a Coordenacdo de EaD prepara praésssmores para atuarem nos
cursos a distancia em todas as demandas relacoaadamacdo continuada, provindas das
vérias instancias da SEED.

Além da presenca do professor-tutor nos cursomeacdo continuada a distancia
ofertados pela SEED, € reconhecida a necessidefétiveada a presenca de coordenadores de
tutoria. Tais integrantes do quadro da EaD desgawokuas atividades organizando o grupo
de professores-tutores; auxiliando no planejamesdo curso, no encaminhamento de
atividades e na solucéo de situagbes-problema; @atmando e apoiando o trabalho dos
professores-tutores e sistematizando os resultados.

O coordenador de tutoria necessita, impreteriveleyeer participado do “Curso de
Formacéo de Professores-tutores para EaD” e terwfessor-tutor, pelo menos, em um
curso a distancia ofertado pela SEED.

Resultados e consideracdes

A SEED considera as acdes de tutoria no processaptendizagem como acoes
docentes. Nesse sentido, estabelece as funcdastatocomo mediador dos processos de
ensino e de aprendizagem e o denomina “professmi-tu

Tal denominacdo é concretizada levando-se em aprégaele deve ser graduado na
area de conhecimento do curso em que atuara, dorasdIC e as praticas tutoriais,
desenvolvendo empatia para trabalhar com seustassi

Desde maio de 2008, a SEED ofertou oito “Cursod~denacéo de Professores-
tutores para EaD”. A primeira oferta foi para unmanta-piloto, com 110 cursistas, que
objetivou o preparo de professores-tutores e aagdio do material tedrico. Ainda nesse ano,
foi ofertado o curso para os participantes do Rirogr de Desenvolvimento Educacional
(PDE), com 1 200 cursistas. Eles atuaram como gsofes-tutores nos Grupos de Trabalho
em Rede (GTR), que constam como uma das atividades/do plano de trabalho do
Programa, a ser desenvolvido pelos professoresuanmtervencao na realidade escolar. P
meio do GTR, o professor PDE socializa os conhetiose apreendidos, desde o inicio do
Programa, para os demais professores da rede pUdiadual, considerando as suas &reas

curriculares especificas de atuacao.
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Também foram iniciadas turmas para a Coordenac&tedtio Escolar (CGE), para o
Departamento de Educacdo e Trabalho (DET) e pd&departamento de Educacdo Béasica
(DEB). Em meados de 2009, foram iniciadas turmasa pRiretoria de Tecnologia
Educacional, para o DET e para o Programa de Féwnaela Escola (parceria com o MEC).
Também foram concluidas as turmas do CGE e do DEeETtiyeram inicio em 2008. A
situacdo dos cursos bem como o total de cursista@uintes, podem ser verificados a
seqguir:

Demanda e oferta do curso de professores-tutores

Ano Depto. solicitante Inscritos Concluintes

2008 PILOTO - DITEC 110 84

2008 PDE 1200 1200

2008 DET 41 41

2008 DEB 485 em andamento

2008 CGE 66 66

2009 DITEC 175 em andamento

2009 DET 86 em andamento

2009 PDE 2400 em andamento

2009 DEDI 100 em andamento
TOTAIS - 4 663 -

Fonte: Coordenacéo de Educacao a Distancia da $EED/

No decorrer dos cursos, o material tedérico, ag®mo as discussdes encaminhadas
nos foruns e nas demais ferramentas, direcionaeam gsse entendimento de tutor, ou seja,
considera-lo professor-tutor. Diversas intervengliEscursistas, nos cursos concluidos ou em
andamento, mostraram que a intencao foi alcangaestacamos duas postagens do férum
intitulado “Tutoria é...”, criado no | Curso de Ruacdo de Tutores para EaD, ofertado em
maio de 2008:

O papel do tutor deve ir além da orientacéo, efeén esclarece quando surgem
davidas, acompanha a aprendizagem, corrige trabakdo disponibiliza as
informacBes necessarias. [...] que saiba lidar gemmdes dificuldades com os
recursos que o ambiente virtual apresenta e unidasfirmacdo pedagdgica para
uso dos mesmos. (W. T.)

O tutor € um docentee nao um mero reprodutor de contetdos pré-formagdo

por outros, pois caso contrarigid) estariamos retornando as concepg¢fes de
professor-reprodutor sob a 6tica da racionalidédeita. (grifo original) (L. I. B.)

No Curso de Formacgéo de Tutores para EaD — DEBtaofo em novembro de 2008,
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na atividade Diario, quando se perguntou a respkitocaracteristicas do professor virtual,

um cursista escreveu:

Para ser um bom professor virtual é necessariesat# mais nada, ser um bom
professor. Ser bem formado, ter conhecimento apdafdo tanto em sua area de
formagdo quanto na area pedagégica. E preciso cenhas teorias da
aprendizagem, as concepc¢lOes de avaliacdo, fazekoopor uma delas, de
preferéncia a critica, que contribui para a formag@ um aluno consciente de seu
tempo e das contradi¢cdes sociais, capaz de peasggr @bre elas.

E preciso que esse professor diversifique estagétg ensino, proponha atividades
diversas que estimulem todos os processos cogmitdas mais simples aos mais
complexos. Que acompanhe o processo de aprendizagem alunos
individualmente, de modo que permaneca em alertantquas necessarias
adequacdes ao processo de ensino.

Esse professor deve ser extremamente organizadeemnabalho pedagdégico e ser
claro com os alunos quanto a necessidade delesétancimprirem normas e
prazos. Para isso, deve ter o curso planejado cbecedéncia, deve ter clareza na
intencdo de ensino e nas expectativas de apreedizd@l organizacdo ndo implica
rigidez. Se julgar necessario ajustes no decomweculso, seu planejamento deve
permitir isso, porém, a intencionalidade iniciaveleser mantida. O que pretende
COM 0 CUrso e 0 que espera que o0s alunos aprenddmi@ mestra que orienta seu
trabalho.

A linguagem dialogada, oportunizando constantemanmgarticipacdo do aluno, sua
expresséo, oral e escrita, em atividades que dstima compreensao, a analise, a
critica, a formulacdo de hipéteses, a sintese,Tettas essas caracteristicas sdo de
um bom professor. Tanto faz se ele atuara no priedenu a distancia.

Para ser um bom professor virtual, além de tudn sprofissional deve conhecer a
ferramenta (computador) e saber lidar com os resuras plataformas e na web em
geral. So isso. (M.E.F.)

Enfim, as Diretrizes para EaD da Secretaria dec&gho do Parand ndo propdem um

novo profissional, mas buscam fortalecer a presenganecessidade do professor-tutor no

processo educacional a distancia. Aléem disso,rmeafh a importancia dele como autor de

seu plano de ensino, em consonancia com o dispostexto “Educacdo basica e a opcao

pelo curriculo disciplinar”, que explicita a concép pedagdgica da SEED, das Diretrizes

para a EaD e deste texto.
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